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Gases for Life

Udhézues

pér marrjen dhe hetimin e shkeljeve té rregullavelné
Messer

Kérkesat e méposhtme shérbejné si udhézues pér marrjen dhe hetimin e raporteve nga personat
pérgjegjés té pércaktuar né kété udhézim dhe duke pasur parasysh té drejtat e personave té pérmendur.
Ato duhen kuptuar né kontekstin e udhézuesit pér raportimin dhe trajtimin e shkeljeve té rregullave né
Messer.

Nése standardet e pércaktuara né kété udhézues jané té ndryshme nga ato gé kérkohen nga ligji
ndérkombétar ose vendor né fugi, do té zbatohet standardi mé i rrepté nése nuk kundérshtohet me ligjin
ndérkombétar ose vendor né fuqi. Kjo do té thoté gé edhe né rastet kur ligji ndérkombétar ose vendor i
zbatueshém éshté mé pak i rrepté, punonjésit duhet t'i pérmbahen kétij udhézimi né masén e lejuar
ligjérisht.

1 Marrja e raporteve

11 Duhet té sigurohet gé té gjitha raportet e shkeljeve té rregullave, pavarésisht nga departamenti
ose zona nga vijné, t'i pércillen njé Menaxheri pér Pajtueshmériné?, né rast dyshimi, raportet duhet
t'i pércillen Pérgjegjésit té Larté pér Pajtueshmériné.

1.2 Pérgjegjési i Larté pér Pajtueshmériné dhe Menaxheri i Korporatés pér Pajtueshmériné jané
personat e vetém té autorizuar gé kané akses né postén elektronike pér pajtueshmériné
(compliance@messergroup.com) dhe Linjén e Integritetit.

1.3 Besueshmeéria e raporteve té marra népérmjet linjés telefonike té pajtueshmérisé ose Linjés sé
Integritetit shqyrtohet fillimisht nga Pérgjegjési i Larté pér Pajtueshmériné. Ai ose ajo vendos nése
njé raport i caktohet njé Menaxheri té Pajtueshmérisé sipas Fushés sé shkeljes sé raportuar ose
njé Menaxheri Vendor pér Pajtueshmériné pér pérpunim té métejshém.

! Termat e pérdorur né kété udhézim jané identike me ato né Udhézuesin pér raportimin dhe trajtimin e shkeljeve té rregullave
né Messer.

2 Pérgjegjesité e Menaxheréve pér Pérputhshmériné pércaktohen né Udhézuesin e Pérgjegjésit pér Pajtueshméring (i
disponueshém né intranetin e pajtueshmérisé dhe né fagen e internetit t& Messer).
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Mbrojtja e konfidencialitetit®

Marrja e raporteve duhet té projektohet, organizohet dhe operohet pér té siguruar gé identiteti i
Sinjalizuesit, personit té interesuar nga raporti dhe paléve té treta té pérmendura né raport, té
mbetet konfidencial dhe gé punonjésit e paautorizuar t& mos kené akses né kété informacion.

Verifikimi i besueshmérisé sé raporteve, delegimi i gjurmimit té tyre*

Raportet mbi shkeljet e rregullave shqgyrtohen fillimisht pér besueshméri. Nése njé raport nuk
duket i besueshém, Sinjalizuesit duhet t'i jepet njé mundési pér té konkretizuar informacionin e
tij/saj. Nése nuk rezulton konkretizimi ose Sinjalizuesi nuk jep ndonjé informacion t& métejshém,
mund té ndérpritet hetimi i métejshém.

Nése shkelja e raportuar e rregullit rezulton e besueshme, por nuk ka té béjé me njé mospérputhje
serioze ose nuk éshté vecanérisht e démshme pér Messer, Menaxheri pérgjegjés pér
Pajtueshméri, né konsultim me Pérgjegjésin e Larté pér Pajtueshméring, mund té delegojé
hetimin e kérkuar dhe ndjekjen e shkeljeve né departamentin pérgjegjés pér té. Pas pérfundimit
té hetimit t& brendshém, departamenti pérgjegjés duhet té informojé me shkrim Menaxherin pér
Pajtueshmériné pér rezultatet dhe ¢do sanksion gé duhet té aplikohet.

Komunikimi me Sinjalizuesin

Brenda njé periudhe prej shtaté ditésh kalendarike pas marrjes sé raportit, Menaxheri pérgjegjés
pér Pajtueshmériné do t'i konfirmojé Sinjalizuesit marrjen e raportit.

Nése shkelja e raportuar e rregullit rezulton e besueshme dhe Menaxheri pérgjegjés pér
Pajtueshmériné arrin né pérfundimin se Sinjalizuesi mund té keté informacione t& métejshme mbi
shkeljen e raportuar té rregullit, ¢ mund té jené té dobishme pér vlerésimin e fakteve, ai / ajo
duhet t'i kérkojé Sinjalizuesit té japi informacione t&é métejshme dhe té géndroj né kontakt me té.

Jo mé voné se tre muaj pas konfirmimit t&€ marrjes sé raportit, Menaxheri pérgjegjés pér
Pajtueshmériné duhet té informojé Sinjalizuesin pér ¢cdo masé vijuese t& marré, rezultatin ose
pérfundimin e hetimit té& brendshém.

Nése Sinjalizuesi kérkon njé takim fizik, kjo kérkesé duhet té plotésohet brenda njé afati té
arsyeshém kohor. | njéjti Menaxher pér Pajtueshmériné gé ka gené né kontakt me Sinjalizuesin
mé paré duhet t&€ marré pjesé né kété takim.

Hetimi i raporteve

Hetimi i raporteve duhet té kryhet nga persona pér té cilét mund té pérjashtohet ¢cdo konflikt
interesi né lidhje me hetimin. Hetimi i brendshém mund té kryhet edhe nga njé nga personat e
pércaktuar gé ka marré raportin.

Grupi i personave té pérfshiré aktualisht né njé hetim té brendshém pér shkak té rasteve té
dyshuara té shkeljes sé thjeshté té rregullit, si dhe bashké&punimi ndérmjet personave do té
pércaktohet dhe

3 Shihni pérshkrimin e detajuar né nr. “7. Mbrojtja e Sinjalizuesve dhe mbéshtetésve” né Udhézuesin pér raportimin dhe trajtimin
e shkeljeve té rregullave né Messer

4 Shihni pérshkrimin e detajuar né nr. “5. Procesi i raportimit” né Udhézuesin pér raportimin dhe trajtimin e shkeljeve té rregullave
né Messer
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dokumentohet ndérmjet Menaxherit Vendor pér Pajtueshmériné ose Menaxherit té

Pajtueshmérisé sipas Fushés sé shkeljes sé raportuar dhe drejtuesve vendor.

Komiteti pér Pajtueshmériné késhillon dhe vendos pér shkelje té rénda té rregullave. Komiteti pér
Pajtueshmériné pérbéhet nga personat e méposhtém: Anétari i Bordit Drejtues t& Menaxhmentit
Messer pér Europen Juglindore pér fushén né té cilén ka ndodhur shkelja e mundshme e
rregullave, Pérgjegjési i Larté pér Pérputhshméring, Drejtuesit pérgjegjés Rajonal, Drejtuesit
vendor, pérfagésuesi i Burimeve Njerézore té Korporatés dhe njé pérfagésues i Auditimit té
Brendshém. Pérgjegjési i Larté pér Pérputhshmériné mund té marré gjithashtu pérsipér hetimet
e shkeljeve té rregullave té thjeshta.

Né rast té shkeljes sé réndé té rregullave, Pérgjegjési i Larté pér Pérputhshmériné duhet té krijojé
njé plan hetimi dhe ta zbatojé até né pérputhje me rrethanat; ai gjithashtu mund t'ia delegojé kété
detyré Pérgjegjésit t&é Korporatés pér Pajtueshméring, njé Menaxheri t& Pajtueshmérisé sipas
Fushés sé shkeljes sé raportuar ose njé Menaxheri Vendor pér Pajtueshmériné.

Hetimi i brendshém duhet té pérfundojé me njé raport me shkrim duke pérfshiré rekomandimet
pér procedura té métejshme. Kéto procedura t&€ métejshme mund té pérfshijné gjithashtu masa
disiplinore, si dhe informacionin dhe pérfshirjen e autoriteteve té zbatimit té ligjit ose autoriteteve
té tjera mbikéqyrése.

Nése raporti rezulton se ka pasur njé shkelje té thjeshté té rregullave né kuptim té seksionit 1.1.
té Udhézimit pér raportimin dhe trajtimin e shkeljeve té rregullave né Messer, duhet té informohen
pér rezultatin e hetimit drejtuesit vendor dhe drejtuesit rajonal.

Nése raporti rezulton se shkelja e rregullave éshté serioze sipas kuptimit té& seksionit 1.2 té
Udhézimit pér raportimin dhe trajtimin e shkeljeve té rregullave né Messer, duhet té té informohen
pér rezultatin e hetimit drejtuesit rajonal dhe anétari pérgjegjés i Bordit Drejtues té Menaxhmentit
Messer pér Europén Juglindore.

Pérgjegjési i Larté pér Pajtueshmériné do té pérfshijé rezultatet e raporteve né pérputhje me
seksionin 5.5. mé lart né raportimin e tij vjetor né Bordin Drejtues (listimi i t& gjitha shkeljeve té
raportuara) dhe Bordit Mbikéqyrés (raportimi i shkeljeve materiale) té Messer.

Mbrojtja e Sinjalizuesve

Sinjalizuesit dhe personat mbéshtetés duhet t& mbrohen gjaté dhe pas hetimit t& brendshém nga
¢do formé hakmarrjeje / ndéshkimi (p.sh. masat disiplinore, transferimi i detyrave, mohimi i
pérfitimeve, vlerésimet negative té performancés, diskriminimi, etj.) ose kércénimet pér hakmarrje
dhe tentativa pér hakmarrje.

Sinjalizuesit Anonimé marrin té njéjtén mbrojtje si Sinjalizuesit qé tregojné identitetin e tyre gé né
filim. E njéjta gjé vlen edhe nése Sinjalizuesit anonimé identifikohen gjaté njé hetimi té
brendshém.

Sinjalizuesit nuk duhet té jené né disavantazh nése bé&jné raportin e tyre drejtpérdrejt autoriteteve
té zbatimit té ligjit ose autoriteteve té tjera mbikéqyrése. E njéjta gjé vlen edhe pér raportimet ndaj
paléve té tjera té treta nése Sinjalizuesit kishin arsye té besonin se shkelja e rregullit mund té
pérbénte njé rrezik té menjéhershém ose té dukshém pér interesin publik, p.sh. né njé situaté
emergjente ose ku ekziston risku / rreziku i démit t& pakthyeshém.

Mbrojtja e Sinjalizuesve jashté BE-sé, té cilét raportojné drejtpérdrejt te palét té treta (né kuptimin
e fjalive 1 dhe 2) do té bazohet né rregulloret specifike té vendit.
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Mbrojtja e personave té interesuar

Personat e prekur nga njé raport prezumohen té jené té pafajshém derisa té provohet e kundérta.
Personave té interesuar nga njé raport duhet t'u jepet mundésia pér té komentuar né lidhje me
faktet e dyshimta. Ata kané té drejté té aksesojné dosjen. Personat e pérfshiré nga njé raport nuk

mund té kené pretendime pér té zbuluar identitetin e Sinjalizuesit.

Sinjalizuesit gé béjné njé raport me géllim té keq ose né ményré té pahijshme duhet té presin
pasoja ligjore, duke pérfshiré vecanérisht masat sipas legjislacionit t& punés.

Dokumentimi

Marrja, pérpunimi, pércjellja, hetimi i raporteve dhe pérfundimi i masave hetimore duhet té
dokumentohen me shkrim.

Dokumentimi dhe ruajtja e tij do té kryhet né pérputhje me dispozitat ligjore né fuqi.
Sjellje e pahijshme
Dispozitat e mésipérme zbatohen edhe pér hetimin e sjelljes sé pahijshme.

Bad Soden, 03.08.2023

Messer SE & Co. KGaA

Bernd Eulitz Helmut Kaschenz Virginia Esly
CEO CFO COO pér Europén
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